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1 Validité

En acceptant une offre [ou une confirmation de commande), le Partenaire contractuel approuve les
Conditions geénérales de vente, de livraison et de service (ci-aprés « CGV »). Les CGV de SPRICH AG
deviennent ainsi une partie intégrante du contrat.

Les CGV s'appliguent a tous les contrats a venir conclus entre SPRICH AG et le Partenaire contractuel. En
cas de divergences entre le contrat et les CGY, le texte contractuel [p. ex. dans I'offre, la confirmation de
commande, le contrat de service, etc.) a la priorite.

2 Conclusion du contrat

SPRICH AG est liee pendant trente jours par I'offre qu'elle a emise. Le delai commence a courir le jour gui
suit I'envoi de I'offre. Le contrat prend effet des I'acceptation de I'offre. Le délai est respecte sila declaration
d'acceptation arrive chez SPRICH AG le dernier jour du délai.

3 Etendue des services / accusé de réception

L'etendue des services est definie dans la confirmation de commande de SPRICH AG. Le Partenaire
contractuel est tenu de verifier la confirmation de commande de SPRICH AG et de signaler toute anomalie
a SPRICH AG au plus tard 48 heures apres réception de la confirmation de commande.

Le Partenaire contractuel est tenu de verifier la marchandise recue de SPRICH AG et de signaler sans délai
d'eventuels defauts. En signant I'accuse de réception, le Partenaire contractuel confirme avoir recu la
marchandise dans un etat irreprochable.

SPRICH AG est en droit de facturer en sus les services qui ne sont pas compris dans la confirmation de
commande (en particulier les dessins, la part d'emballage, le transport, le montage, la mise en service, la
maintenance [liste non exhaustive]]. Les prix de SPRICH AG en vigueur a la date de I'exécution du contrat
sont determinants.

4 Délais de livraison

Les déelais de livraison indigués dans la confirmation de commande ont uniquement une valeur
approximative, sauf si SPRICH AG a confirme par écrit une date de livraison ferme. La date de livraison
indiquee dans la confirmation de commande est donneée a titre indicatif.

SPRICH AG s'efforce de respecter les délais et dates de livraison. Si un délai et/ou une date de livraison ne
peuvent pas étre respectes par SPRICH AG, SPRICH AG n'est pas responsable d'un éventuel retard par
rapport au Partenaire contractuel. Le Partenaire contractuel n'est pas en droit d'exiger des dommages et
interéts et ne peut non plus reésilier le contrat.
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5 Lieude livraison

Les parties fixent le lieu de I'exécution dans la confirmation de commande.

6 Transfert des risques/livraison/obligation de vérification

Les profits et les risques sont transféres au Partenaire contractuel des que la marchandise est préte a étre
expediée ou (en cas d'enlévement par le Partenaire contractuel] dés qu'elle est remise au Partenaire
contractuel. SPRICH AG décline explicitement toute responsahilité en cas de dommages lies au transport.

Les parties prenantes au contrat sont libres de regler differemment les profits et les risques, SPRICH AG
etant en droit de facturer au Partenaire contractuel les frais supplémentaires occasionnees dans ce
contexte.

Le Partenaire contractuel est tenu de contréler sans délai et avec le plus grand soin la marchandise
('ouvrage] a sa réception quant a la présence de défauts. Dans tous les cas, le Partenaire contractuel est
tenu de verifier I'etat de la marchandise sans delai apres sa reception et d'effectuer a cet effet les tests,
essais de pression et/ou autres contréles nécessaires. Tout défaut doit étre signalé immeédiatement par le
Partenaire contractuel.

7 Garantie

Marchandises commandees
Il'y a defaut lorsque la marchandise est impropre a I'usage presuppose ou lorsqu’elle présente une moins-
value considerable.

Lors de I'utilisation de la marchandise, le Partenaire contractuel est tenu de respecter les eventuelles
instructions de montage, d'utilisation et d'entretien (ci-apres « instructions »). Si des instructions n'ont
pas ete fournies, le Partenaire contractuel est tenu de les demander par ecrit a SPRICH AG avant le
montage ou la mise en service.

Les eventuels droits pour defauts se prescrivent par un delai d'un an apres la reception de la
marchandise.

SPRICH AG est en droit d'eliminer un defaut soit par une reparation soit par le remplacement par une
marchandise equivalente. SPRICH AG se reserve le droit de decider laquelle de ces deux variantes sera
prise en consideration. Des dommages consecutifs dus a une erreur de SPRICH AG sont exclus.

Si SPRICH AG ne parvient pas a remedier au defaut dans un délai raisonnable, le Partenaire contractuel
est en droit d'exiger, au choix, une (nouvelle] réparation ou une réduction du prix de I'ouvrage. Toutefois, le
Partenaire contractuel n'est en droit de continuer a exiger une reparation que si celle-ci n'occasionne pas
des dépenses considerees comme disproportionnees par rapport a l'interét de la reparation.

Le délai de livraison mentionné dans la confirmation de commande a valeur de délai raisonnable (au sens
du paragraphe 5 de cette disposition]. Dans tous les cas, le droit du Partenaire contractuel a la rédhibition
ainsi gu'a lI'indemnisation d'un éventuel dommage consecutif au défaut est exclu. Les legeres differences
de couleur provenant de traitements de surface ne sont pas considerées comme des defauts.
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Travaux de service, de maintenance et d'entretien

Aucune garantie n'est accordee sur les travaux de service, de maintenance et d'entretien effectues, tout
droit a une garantie etant exclu. Demeurent réserves les dommages causes intentionnellement ou par
négligence grave ainsi gue les dommages dissimulés frauduleusement [cf. art. 100 et art.199 CO). De
plus, le contrat de maintenance ne donne aucun droit de garantie sur I'objet entretenu en tant que tel. Si
des defauts apparaissent entre deux dates de controle, SPRICH AG doit en étre immediatement informee.

8 Responsabilité

SPRICH AG ne se porte garante que des dommages causes par negligence grave ou intentionnellement. La
responsabilite de SPRICH AG - guel gu'en soit le fondement juridique et pour toute forme de faute - est
guantitativement limitée au montant du prix de I'ouvrage.

La limitation de la responsabilité selon le paragraphe 1 s'appligue aux pretentions contractuelles,
extracontractuelles et guasi-contractuelles.

9 Prix/Prix de I'ouvrage

Les prix de SPRICH AG s'entendent toujours hors taxe légale sur le chiffre d'affaires (taxe sur la valeur
ajoutée), respectivement au départ de I'entrep6t ou de la production de SPRICH AG, sans emballage ni
montage, toutefois y compris le chargement [ou la remise] au transporteur (train, poste, etc.).

Tout droit a une compensation du rencherissement ou d'une variation du cours de change est exclu
pendant la durée d'un retard de livraison imputable a SPRICH AG.

10 Annulation de commandes/0Obligation d'accepter

Si le partenaire contractuel annule une commande, il doit indemniser SPRICH AG pour ses depenses.
L'article 377 CO s'appligue.

Le Partenaire contractuel est dans tous les cas obligé d'accepter la marchandise (ouvrage) livrée par
SPRICH AG. Si le Partenaire contractuel refuse de réceptionner la marchandise, SPRICH AG est en droit, en
sus des recours legaux, d'exiger des penalités a hauteur de 30% du prix de I'ouvrage.

11 Plafond de credit, conditions de paiement, défaillance du
créancier et du débiteur

La limite de crédit du Partenaire contractuel est veérifiée avant la livraison de la marchandise [ouvrage).
SPRICH AG se reserve le droit d'exiger un paiement anticipe du Partenaire contractuel. Apres concertation
avec le Partenaire contractuel, SPRICH AG etahlit des factures d'acompte SIA.

Les factures de SPRICH AG sont payables net, c.-a-d. sans escompte. Les eventuels frais lieés au virement
et/ou a I'encaissement [notamment en cas de paiement par virement postal, par virement bancaire ou
par cheque) sont a la charge du Partenaire contractuel.

Les factures de SPRICH AG sont dues dans les trente jours qui suivent la date de facturation. Apres
I'expiration du delai de paiement de trente jours, le Partenaire contractuel est en retard de paiement sans
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gu’'un rappel soit necessaire. En cas de retard de paiement de la part du Partenaire contractuel, SPRICH
AG est en droit de retenir sa prestation.

Lors d'un retard de paiement, SPRICH AG est en droit d'envoyer au Partenaire contractuel des rappels de
paiement payants comme suit :

e Premier rappel de paiement : CHF 00.00
e [euxieme rappel de paiement: CHF 25.00
e Troisieme rappel de paiement : CHF 45.00

Le fait que le Partenaire contractuel soit en demeure du creancier n'a aucun effet sur I'echeance de
I'obligation de paiement envers SPRICH AG. En cas de demeure du creancier, SPRICH AG se reserve
expressement le droit de consigner I'ouvrage aux frais et risques du Partenaire contractuel.

Il est interdit au Partenaire contractuel de deduire une pretendue contre-creance. De méme, le Partenaire

contractuel n'est pas libéré de son obligation de paiement s'il fait valoir d'autres droits (en particulier des
droits de garantie] a I'encontre de SPRICH AG.

12 Réserve de propriéteé

SPRICH AG reste proprietaire de la marchandise livree jusgu'a ce que le Partenaire contractuel se soit
entierement acquitté de sa dette. Le Partenaire contractuel autorise par la presente SPRICH AG a
proceder a ses frais a I'inscription au registre des réserves de propriété (art. 715 ss. CC).

Il est interdit au Partenaire contractuel d'utiliser des images et des textes provenant des documents

commerciaux de SPRICH AG [y compris et en particulier la documentation provenant du site Internet de
SPRICH AG]) sans l'autorisation préalable de SPRICH AG.

13 Clause de sauvegarde

Si certaines dispositions du contrat [y compris des CGV) s'avérent étre invalides, inefficaces ou nulles, la
validiteé des autres dispositions n'en sera pas affectee. Les parties s'engagent a remplacer, dans ce cas, la
disposition non applicable par une disposition economiguement proche.

14 Droit applicable / For

Les presentes CGV ainsi que le contrat conclu entre les parties sont regis par le droit suisse avec
exclusion des normes de droit international prive.

Les eventuels litiges sont juges par les tribunaux de Zoug.

Les presentes CGV entrent en vigueur le 01 janvier 2024.
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